ABENGOA PERU

Politica de Calidad

Abengoa Perd, como empresa de ingenieria y construccién que desarrolla sus actividades a
través de las siguientes lineas de negocio: instalaciones electromecanicas, obras hidraulicas,
obras civiles y telecomunicaciones; pone de manifiesto su politica de calidad consciente de la
necesidad de que sus servicios, sistemas y procesos han de estar orientados a lograr la plena
satisfaccion de los clientes, tanto internos como externos, comprometiéndose para ello a:

» Utilizar racionalmente los recursos asi como prevenir y minimizar los errores mediante la
aplicacion de programas de mejora continua y establecimiento de objetivos y metas.

e Promover la implicacion activa y responsable de todo el personal y proporcionar una
formacién permanente adecuada, que permita la participacion en ese proceso de mejora
continua.

e Fomentar el trabajo en equipo y compartir la informacion necesaria, vital para mejorar el
nivel de calidad de nuestras actividades.

e Cumplir con la normativa legal vigente en cada momento y cualquier otro compromiso
gue la empresa suscriba.

e Potenciar la innovacioén, las nuevas ideas y los nuevos métodos, elementos indispensables
para el proceso de mejora continua cuyos resultados se proyectan en tres dimensiones:

Satisfaccion del cliente, mediante la identificacion de atributos importantes para el cliente,
como punto de partida para la mejora de los procesos, consiguiendo minimizar la tasa de
fallos.

Satisfaccion del empleado, derivada de los programas de formacién y de la participacion
responsable en iniciativas de mejora.

Mejora de resultados econémicos, mediante la reduccion del coste de la mala calidad.
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